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El presente informe expone la visibilidad de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, tomando como muestra un periodo de referencia semanal, registrando la figuracion
de la marca en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontraran las siguientes métricas:
 Figuracion general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
 Impacto de la informacion: clasificacion de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
« Audiencia potencial: estimacion de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
« CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposicidn si fuese pauta paga.
« Temas de la informacion: principales asuntos en los que se menciona la marca.
« Tipo de informacién: clasificacion de los contenidos en institucional, informacion general, productos y servicios, intervencion de vocero, opinion de terceros o ranking.
« Género periodistico en el que se estructuro del articulo: noticia, reportaje, columna de opinion, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o cronica.
« Figuracion por tier: clasificacion de la visibilidad segun relevancia de los medios.
O Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulacion nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran
numero de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con trafico masivo. Los insertos que acompafnan a medios de esta categoria también se consideran
Tier 1.
O Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periodicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o paginas web con trafico medio
o relevancia en determinados sectores.
O Tier 3: Reune a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
« Menciones por red social: distribucion de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
« Alcance (Reach): numero estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
« Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
« Sentimiento en redes: percepcion positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
e Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
* Nube de palabras mas destacadas.
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# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Figuracion en medios tradicionales 182 | 178.246.586 $11.807.895.914

Internet Prensa Radio Revista Television
758 932
Entre el 9y el 15 de mayo de 2026, el 79,9 % de los contenidos
de interés para la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota
se publicaron en medios de Internet; seqguido por radio con el
8,1 %; television con el 7 %, prensa con el 5 % y revista con 0,1
% de la figuracion restante.
77
66 47 1 s ,
Internet Radio Television Prensa Revista Noticia Opinion Entrevista
622 NOMBRE DE MEDIO NOTAS  AUDIENCIA CPE
Internet 129.651.359 Televisidn $4.263.147.852 Bogota.gov.co 60 8818314  363472.554
Eltiempo.com 60 52.679.448 $207.600.000
Msn.com 45 9.020.070  $203.837.599
Prensa 22.030.436 Internet $2.989.990.120 Noticiasren.com 31 2724554  $148.800.000
City TV 27 2.906.640  $745.525.458
Television 14.190.151 Radio $2.623.664.603 245 Semana.com 24 12.916.626 $268.800.000
Elespectador.com 23 8.262.021  $276.000.000
Radio 12.224.640 Prensa $1.924.982.069 Elnuevosiglo.com.co 23 191.792 $7.076.318
82 Lafm.com.co 22 1986404  $86.394.000
Revista = 150.000 Revista | $6.111.270 Diariodelcauca.com.co 21 42.840 $28.350.000
1 3 5 Hsbnoticias.com 21 42.672 $32.550.000
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- - - # de medios Audiencia estimada CPE aproximado
Temas e impacto de la informacion 182 178.246.586 $11.807.895.914
Segmentacion por tipo de medio Segmentacion por tono .. ..
Informacion positiva
Internet Prensa Radio Revista Televisién Positivo Neutro Negativo La informacion positiva se centro mayoritariamente en los avances y entregas de distintas obras
que se desarrollan en la ciudad, también en los avances de la primera linea del metro; sobre esto
Temas de la informacion Tono de la informacion Semana.com publico: "La construccion de la Linea 1 del Metro de Bogota completd un avance
s NOTAS general del 77,53 % al cierre de abril de 2026, un avance importante de cara a la culminacion del
- @ Positivo ¢ Neutro @ Negativo -
viaducto y la entrada en pruebas de los trenes. El nuevo balance fue entregado por la Empresa
Fallecimiento Vargas Lleras 72 79 Metro de Bogota y divulgado por distintos medios nacionales, en medio del avance de las obras
Llegada de comunidad Misak 54 (8,32%) sobre corredores estratégicos de la capital”.

Entrega de obras 35
Avance del Metro 31
Busqueda de Yulixa Tolosa 30 Ep el tono neutr.o destaca}mr.on noticias referentes al fallecimiento de Gerr.n.é,n Var.ga§ Lleras y las
. diferentes reacciones politicas, fue relevante a su vez las alertas que emitio el distrito sobre la
Regiotram del Norte 29 382 : : . : ,
, — llegada masiva de la comunidad de indigenas Misak a Bogota para protestar.
Pico y placa 28 (...)
Inmovilizaciones de motocicletas 24 . 488 Informacién negativa
Foto referencial 22 (51,4..))

La informacion negativa se destaco principalmente por la polémica sobre el Regiotram del
Ferias de empleo 20 Norte, EInuevosiglo.com.co publicé: "El Regiotram del Norte, proyectado como la columna
vertebral de la movilidad entre Bogota, Chia, Cajica y Zipaquira, atraviesa hoy su momento de

Listado de medios Género de la informacion mayor incertidumbre institucional. Para el profesor German Alfonso Prieto, experto en gerencia

de transporte de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, resulta "incomprensible" que Bogota no

NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE
hd sea parte integral desde el inicio, dado que la mayoria de las estaciones y el trazado se
Bogota.gov.co 60  8.818.314  $63.472.554 encuentran dentro de la capital”.
Eltiempo.com 60 52.679.448 $207.600.000 Noticia 932
Noticiasrcn.com 31 2.724.554  $148.800.000
City TV 27 2.906.640 $745.525.458 Opinién 15 493
Semana.com 24 12.916.626 $268.800.000 401
Elespectador.com 23 8.262.021  $276.000.000
Elnuevosiglo.com.co 23 191.792 $7.076.318 Entrevista 2 55
Lafm.com.co 22 1.986.404 $86.394.000
Diariodelcauca.com.co 21 42 840 $28.350.000 Proyectos y programas Informacion general Institucional

Global \

Intelligent Media Search & Analysis



INICIO

[ Metodologia ] [ Figuracién general ] [ Temas e impacto ] [ Redes sociales ] [ Interacciones ] [

®

Analisis de la
conversacion

SECRETARIA

Cierre GENERAL

j[ Recomendaciones ][

‘ BOGOT/\

Estadistica de menciones y alcance

Segmentacion por red social

Entre el 9y el 15 de mayo de 2026, la red social X reporto el
mayor numero de publicaciones de interées para la Secretaria
General de la Alcaldia de Bogota con el 58,7 % de los

Facebook Instagram TikTok

contenidos; sequido por Facebook con el 40,1 %; Instagram con Publicaciones por red social Tipo de contenido

el 1,1 % y TikTok con el 0,1 %.

3.664
El 15 de mayo se evidencid el mayor pico de alcance de los Tweet
contenidos, destacandose una publicacion en Facebook de .
: : . Comentario
Daniel Quintero Calle, la cual destaca: 2.500
uote Tweet
"Sobre el caso de la sefiora Yulitza Toloza, desaparecida tras Q
someterse a un procedimiento médico estético en un Post
establecimiento que, al parecer, operaba de manera irregular, la
Superintendencia Nacional de Salud abrio investigacion a la Video
Secretaria Distrital de Salud de Bogota para determinar su 69 9
posible responsabilidad frente al cumplimiento de sus deberes —— . Reels
de habilitacién, inspeccion, vigilancia y control". X Facebook Instagram  TikTok
Alcance estimado
57.973.972
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Facebook X Instagram TikTok

Alance estimado

61.680.253

Interacciones

271.220

Publicaciones

6.242

Segmentacion por sentimiento

Positivo Neutro Negativo

Neutro @ Negativo @ Positivo

3.430
1.717
27,51%) 4
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Publicaciones Interacciones

Interacciones 6.242 271.220

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento

Facebook Instagram TikTok X Positivo Neutro Negativo

Interacciones por red social Interacciones por hora

90.013 86.617

64.439
. -
@ N
© o
X

Facebook Instagram TikTok 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 500 6:00 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

Interacciones por dia de la semana Publicaciones destacadas

Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace

72.536 =
Daniel Quintero Facebook Sobre el caso de la sefiora Yulitza Toloza, desaparecida tras someterse a un 32.911 @

60.415 Calle procedimiento médico estético en un establecimiento que, al parecer,
operaba de manera irregular, la Superintendencia Nacional de Salud abrio
investigacion a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota para determinar
su posible responsabilidad frente al cumplimiento de sus deberes de

29.147 habilitacion, inspeccion, vigilancia y control.

58.126

35.899
28.990
33.293

844
109
107
2.387
16.685
13.215
4.019
11.041
2.558
17.086
5.348
11.521
15.336
7.437
3.574
2.807
682

46.772

14.403 Conminamos al alcalde de Bogota, Carlos Fernando Galan, a impartir las
directrices necesarias a sus funcionarios para evitar que hechos de esta
gravedad vuelvan a ocurrir. Asimismo, hacemos un llamado a la ciudadania
para que denuncie oportunamente ante las autoridades competentes

domingo  lunes martes miércoles jueves  viernes sabado . : . g
cualauier irreqularidad en la prestacion de servicios de salud.
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Fgu = . Publicaciones Interacciones
Analisis de la conversacion 6242 | 271.220
Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
Facebook Instagram TikTok X Positivo Neutro Negativo

@AlertaBogota @papoaminCD ad
@comunidadUPN  #aquiSiPasa @PGN_COL ~@MSilvaMoyano
obras @DefensoriaCol @Ambientebogota

@OrlandoMolanoP hg@chéirESpacioesBog vez o
MASvanMiSmo . r o cMilenio  ahora rentehacen @Sca Gpa ° B
: elra 2o @petrogustavo nadie donde @SecGeneralBog
unos Colombia nacional Calle sobre, Gobierno  buses

estan  @personeriabta gracias 1a control  @idubogota
_ transporte esos Durante@JD Quint fConceJo
@EnriquePenalosa @Citytv obra _RUINTETor - ,.3ndo ueA|Ca|dia

: . Mmayor o .
Seguridad e bien " @SectorMovilidad Asi ciudad

Espacio Bogota.toda nada Yo sera :
nunca haciendo también aﬁog hacehoy TM va Si deben eStgaente

Carlos d|’a|s
#Bogota

. . @FiscaliaCol
@TransMilenio pagar jga|

COMO tiene @Mineducacion
@AlcaldiaSantaFe

@PoliciaColombia

@LaDoctoralsa algo metro @GobiernoBTA personas
@GAquinteroA decir
@TransitoPolicia @HelberthChoach1 solo publico pasa @JDOviedoAr

. i lan
centro Ver. tanto todas @Trsan5|toBta @DanielRMed Gala
U . .
@Supré(r)salud @julrubiano

Mientras Galan, estos 0s tienen
@SegU”dadBOG menos cada @BluRadioCo
@MinSaludCol D";S s cald ojala estudiantes
ellos galan [920,,  @CAlO€ T Bogota, == sefior favor Bogotd, hagan
estacion @pedagogicaradio sea
@FedMedCol Fernando  @NoticiasRCN @PachoAlerta
@AABenedetti quieren tener @ELTIEMPO

@elespectador ~ Salud @Claudialopez

Publicaciones por red social Interacciones por red social

Sentimiento Principales influenciadores

Neutro @ Negativo @ Positivo Autor Plataforma  Publicaciones Ivnteracciones
Daniel Quintero Calle Facebook 1 32911
1.717 lucilacaicedobernalzipa TikTok 1 19.187
(27,51%) —/\ (@lucilacaicedobernalzipa)
RTVC Noticias (@RTVCnoticias) Instagram 5 18.885
Alcaldia Mayor de Bogota Facebook 133 17.317
Alcaldia Mayor de Bogota Instagram 24 16.961
(@alcaldiabogota)
RTVC Noticias Facebook 2 12.244
El Espectador (@elespectador) Instagram 9.629
4384 Radmé\la;lpnal (?Ie Clolombla Instagram 5 8.831
(70,23%) (@radionacionalco)
Pulzo (@pulzo_col) Instagram 1 8.812
Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
Daniel Quintero Calle Facebook Sobre el caso de la sefiora Yulitza Toloza, desaparecida tras 32.911 @

Facebook - 2.500 Instagram 86.617
Instagram ‘ 69 X - 64.439
TikTok = 9 TikTok 30.151

someterse a un procedimiento médico

estético en un

establecimiento que, al parecer, operaba de manera irregular,

la Superintendencia Nacional de Salud
Secretaria Distrital de Salud de Bogota
posible responsabilidad frente al cump
de habilitacion, inspeccion, vigilancia y

abrio investigacion a la
para determinar su
limiento de sus deberes
control.

Conminamos al alcalde de Bogota, Carlos Fernando Galan, a

impartir las directrices necesarias a sus

funcionarios para evitar
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Recomendaciones

Con base en los resultados del monitoreo, se recomienda fortalecer la estrategia de comunicacion institucional mediante un posicionamiento mas proactivo de los temas que
generan mayor visibilidad y contribuyen a una percepcion favorable de la gestion. Durante el periodo analizado se registraron 949 notas en 182 medios, con una audiencia
potencial superior a 178 millones de impactos, de las cuales el 79,9 % correspondié a medios digitales. En este contexto, es conveniente reforzar la distribucion de contenidos
propios hacia portales de alta audiencia y consolidar el relacionamiento con medios Tier 1, aprovechando su capacidad para amplificar los mensajes institucionales y mantener
una agenda informativa centrada en los avances de la Administracion.

Asimismo, se recomienda capitalizar el predominio de la informacién positiva, que represento el 51,4 % de la cobertura, impulsando una estrategia de continuidad para temas
asociados con la entrega de obras, el avance del Metro y otros proyectos de ciudad que generan una percepcion favorable. Paralelamente, resulta importante mantener un
seguimiento permanente a los asuntos con potencial de riesgo reputacional, como el Regiotram del Norte, la llegada de la comunidad Misak o situaciones coyunturales que
puedan modificar rapidamente la conversacion publica, implementando protocolos de respuesta temprana, mensajes unificados y vocerias técnicas que permitan contextualizar
la informacion y reducir la propagacion de narrativas desfavorables.

En redes sociales se identificaron 6.242 publicaciones, un alcance estimado superior a 61,6 millones de usuarios y mas de 271.000 interacciones, evidenciando que X concentro el
mayor volumen de publicaciones (58,7 %), mientras que Facebook genero el mayor alcance e interacciones, convirtiendose en la plataforma con mayor potencial para amplificar
mensajes institucionales. En este sentido, se recomienda desarrollar una estrategia diferenciada por plataforma, priorizando contenidos informativos y audiovisuales en Facebook
para maximizar el alcance, mientras que en X se fortalezca el monitoreo en tiempo real y la gestion de conversaciones sobre temas coyunturales.

Igualmente, el analisis de influenciadores y publicaciones de mayor impacto debe incorporarse como un insumo permanente para identificar actores relevantes, anticipar

tendencias y orientar las acciones de comunicacion con base en evidencia, consolidando el monitoreo como una herramienta de inteligencia estratégica para la toma de
decisiones institucionales.
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Informe de monitoreo y analisis de medios
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Calle 61 N° 13 - 23 Piso 6
Bogota — Colombia
Tel. 601 3478322
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